TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PAGINA WEB:
www.inglesbogotatpp.com

A continuacion, encuentra los términos y condiciones de uso del sitio. www.inglesbogotatpp.com, es muy
importante que recuerde lo siguiente:

Este documento regula la relacion entre la persona que usa el Sitio Web, y la EDITORA TEAM PARTNER
PROJECT S.A.S empresa autorizada para la comercializacién y distribucion de los productos de la marca
FOCUS YOUR MIND en la Republica de Colombia, es decir que este sera nuestro acuerdo cuando Usted quiera
registrarse en nuestro comunidad o acceder a nuestros productos; que son ofertados a través de nuestro Sitio
Web o de forma fisica en nuestros establecimientos de comercio. TEN S.A.S. puede modificar sin previo aviso
en cualquier momento estos Términos y Condiciones. A partir de la fecha de modificacion, todas las operaciones
que se realicen en nuestro Sitio Web, se les aplicara el documento modificado.

Antes formar parte de la comunidad de FOCUS YOUR MIND, se le recomienda que lea atentamente el presente
documento, en el cual se incluyen aspectos de: privacidad de sus datos, seguridad, términos de adquisicion de
productos, el paso a plataformas de terceros para efectos de validacién de informacion, la responsabilidad,
entre otros temas importantes relacionados con la usabilidad del Sitio Web y la informacién que nos esta
suministrando.

La apertura de una cuenta en nuestro Sitio Web o la permanencia en el mismo se entendera como la aceptacion
de estos Términos y Condiciones, como actos que -de manera independiente- reflejan el conocimiento,
voluntariedad y aceptacion expresa de las politicas, Términos y Condiciones de uso del Sitio Web y de sus
productos.

Toda la informacién que se comparta en este sitio debe ser bajo normas de respeto, por ende, todo comentario
que quiera publicar debe ser efectuado con un lenguaje cordial, respetuoso y relacionado con el objeto sobre
el cual comenta, todos estamos haciendo grandes esfuerzos para crear, construir y crecer con nuestras
empresas, ademas recuerde que estos términos se realizan conforme a la normatividad vigente en la Republica
de Colombia.

INFORMACION EMPRESARIAL: EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.S., es la compafiia editorial
autorizada que edita y comercializa el material pedagdgico de la marca FOCUS YOUR MIND en la Republica
de Colombia, el cual se encuentra debidamente registrado ante la Camara Colombiana del Libro y la Direccion
Nacional de Derecho de Autor, cuya operacién implica gastos de derecho patrimoniales, comerciales,
operativos, administrativos y fiscales. La empresa no es un instituto ni escuela de idiomas.

El modelo FOCUS YOUR MIND corresponde a EDUCACION INFORMAL. Art. 43 — Ley 115 de 1994: “Definicién
de educacion informal. Se considera educacion informal todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados” y Art. 2.6.6.8 — Titulo 6 de la parte 6 del
Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion®, que expresa: La oferta de educacién informal tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y practicas.
Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracién inferior a ciento sesenta (160)
horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la Secretaria de Educacién de
la entidad territorial certificada y s6lo daran lugar a la expedicion de una constancia de asistencia.
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La Marca y demés signos distintivos y publicitarios son un derecho exclusivo de la empresa. El adquirente se
compromete a no utilizar las marcas “FOCUS YOUR MIND ®" sin autorizacién, de manera directa o indirecta,
por medios de comunicacion masiva, redes sociales y/o similares, so pena de pagar como sancién lo que
establezca la ley.

TERMINOS

Términos y Condiciones: son los que incluimos en este documento donde explicamos detalladamente el alcance
y uso correcto del Sitio Web www.inglesbogotatpp.com los roles de cada parte que interacttan en el Sitio Web
para informarse, conocernos y hacer parte de la comunidad de FOCUS YOUR MIND o interactuar con nuestros
productos.

FOCUS YOUR MIND/TPP S.A.S. de buena fe presume que se esta relacionando directamente con usted o con
su representante legal debidamente facultado para efectuar este tipo de operaciones, asi como con una persona
mayor de edad y que la informacion suministrada es veridica. Por tal motivo FOCUS YOUR MIND, no asumira
ninguna responsabilidad por suplantacion personal que realice cualquier persona.

Productos(s): son los que incluimos y los que adquirird de forma digital o presencial en el Sitio Web
www.inglesbogotatpp.com, Asi mismo, si desde nuestra plataforma compartimos contenido gratuito, sobre el
cual FOCUS YOUR MIND no sera responsable de su aplicacion a los casos especificos, este contenido es
meramente informativo y debera analizarse su aplicacién a los casos en especificos.

Sitio Web: se refiere a_www.inglesbogotatpp.com, una creacién que hemos desarrollado con altos estandares
de calidad.

PARA TENER EN CUENTA:

Cuando use nuestro Sitio Web ya sea para efectos informativos, para formar parte de la comunidad de FOCUS
YOUR MIND o adquirir nuestros Productos, debe leer estos Términos y Condiciones. FOCUS YOUR MIND de
buena fe presume que usted lo hizo y al realizar los procedimientos en nuestro Sitio Web admite haberlos leido,
entendido y estar de acuerdo con ellos.

FOCUS YOUR MIND garantizara y proveera que el contenido del Sitio Web sea apropiado o esté disponible
para su uso en otros lugares diferentes a Colombia -América Latina o el Mundo- salvo de su aplicacién a casos
en concreto, estando prohibido su acceso desde territorios donde su contenido sea ilegal. Si usted se encuentra
ubicado en un pais diferente a Colombia y desea pertenecer a nuestra comunidad o desea adquirir uno de
nuestros productos lo hard bajo su propia iniciativa y es su responsabilidad al sujetarse a las leyes en la
Republica de Colombia que sean aplicables. Los Productos que encontrara en nuestro Sitio Web se ajustan a
las leyes colombianas y se parametrizaran de conformidad con la informacion que suministre. Sera su
responsabilidad verificar que la informacién esté completa, sea correcta y veridica antes de finalizar el proceso
de la de adquisicién, luego de que se generen los documentos, no se podran realizar cambios en ellos. En caso
de que no esté de acuerdo con estos Términos y Condiciones le recomendamos abstenerse de usar nuestro
Sitio Web.

En nuestro Sitio Web publicaremos fotografias, articulos, informes y muchos otros elementos, los cuales estan
protegidos por la legislacion en derecho de autor y propiedad industrial, por lo cual se prohibe su plagio, copia,



duplicacién, distribucion, venta y todo aquello que viole el derecho de autor de FOCUS YOUR MIND. También
en nuestro Sitio Web se daré a conocer paginas o sitio web de terceros y se podran ofrecer otros servicios de
terceros diferentes a FOCUS YOUR MIND conservando todos los derechos intelectuales del servicio. Por lo
tanto, dichos servicios no podran ser modificados ni total, ni parcialmente por su destinatario sin la autorizacion
escrita del autor. Asi mismo, para garantizar una experiencia de usuario podremos utilizar Cookies y
herramientas estadisticas externas como Google Analytics, Tag, Hotjar o cualquier otra herramienta que
consideremos util y conveniente. La informacion que genera la cookie acerca del uso del Sitio Web (incluyendo
su direccion IP) podra ser directamente transmitida y archivada por el administrador de dicha cookie en sus
servidores y donde estos se encuentren ubicados. Se usara esta informacion por cuenta de dicha empresa y/o
administrador de la cookie con el propdsito de seguir la pista del uso que hace el Usuario del Sitio Web,
recopilando informes de la actividad de la misma y prestando otros servicios relacionados con la actividad de
esta y el uso de Internet. También podra transmitir dicha informacién a terceros cuando asi se lo requiera la
legislacion, o cuando dichos terceros procesen la informacion por cuenta de la empresa y/o administrador de la
cookie. La empresa y/o administrador de la cookie no asociara la direccion del Usuario IP con ningun otro dato
del que disponga. El Usuario puede rechazar el tratamiento de los datos o la informacién por el uso de cookies
mediante la seleccion de la configuracion apropiada de su navegador, sin embargo, debe saber que si lo hace
puede ser que no pueda usar la plena funcionalidad del Sitio Web. Al utilizar esta, el Usuario consiente el
tratamiento de informacion por la empresa y/o administrador de la cookie, en la forma y para los fines arriba
indicados.

Para acceder a cualquier producto, servicio o beneficio en nuestro Sitio Web, es requisito indispensable que se
registre e identifique, asi mismo, debe crear una cuenta con su respectivo usuario y clave. Esta informacién de
su cuenta es de caracter personal, intransferible y serd de su responsabilidad exclusiva, por tal razén le
recomendamos que adopte medidas de seguridad necesarias para evitar el mal uso o el conocimiento de esta
por parte de terceros. Le recomendamos cambiar la clave de manera periodica.

Si por algin motivo no logra recuperar su contrasefia debe escribir al e-mail: contactotpp@focusyourmind.co y
nuestro equipo le ayudara.

FOCUS YOUR MIND se reserva el derecho de dar por terminado el presente acuerdo y, en consecuencia,
proceder con la cancelacion de su cuenta en cualquier momento sin lugar a justificacién alguna, cuando esto
suceda le notificaremos al correo electrénico que registré en la inscripcion. En caso de cancelacion, no se
procedera con el reembolso del dinero ya cancelado.

PROPIEDAD INTELECTUAL DEL SITIO WEB Y LA INFORMACION EN EL CONTENIDA

EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.S. es el autorizado de los derechos de autor, conexos, marcas,
patentes, disefios industriales y demas derechos derivados de la propiedad intelectual que se genere en el uso
del Sitio Web y la marca FOCUS YOUR MIND. En consecuencia, Usted se obliga a no realizar actos que
constituyan infraccion a los derechos de propiedad intelectual directamente o a través de otra persona.

Todo el material informatico, grafico, publicitario, fotogréafico, de multimedia, audiovisual y/o de disefio, asi como
todos los contenidos, textos y bases de datos puestos a tu disposicion en este Sitio Web son de propiedad
exclusiva de EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.S. Todos los contenidos del Sitio Web estan
protegidos por las normas sobre derechos de autor y por todas las normas nacionales e internacionales que le
sean aplicables.

Unicamente se le otorgara una licencia y un derecho personal, intransferible y no exclusivo para desplegar
www.inglesbogotatpp.com en su pantalla bajo su control y para copiar los contenidos de propiedad de
EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.Sunica y exclusivamente para uso personal no comercial. Esta
prohibido todo acto de copia, reproduccion, modificacion, creacion de trabajos derivados, venta o distribucion,
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exhibicién de los contenidos por cualquier medio sin el permiso previo y por escrito de EDITORA TEAM
PARTNER PROJECT S.A.S

Usted no podra modificar de ninguna forma los contenidos y se obliga a no modificar el software del Sitio Web
de ninguna manera.

Cualquier uso no autorizado de los contenidos constituira una violacion a los derechos de autor y de propiedad
intelectual.

ADQUISICION Y PRODUCTOS

Si usted esta interesado en mejorar sus habilidades comunicativas en el idioma inglés a través de nuestro
material didactico, o si usted es una empresa y/o persona interesada en aliarse para impulsar el aprendizaje en
el idioma Inglés, tenga en cuenta que nuestro Sitio Web, es un canal de conexién entre FOCUS YOUR MIND y
el interesado; y para acceder a cualquier producto o servicio que aparece en nuestro Sitio Web, se desarrollaran
de forma posterior al enlace que se generé entre usted y FOCUS YOUR MIND, estas se podran implementar a
través contratos de compra-venta dematerial didactico, entre otras figuras juridicas que hagan posible y
materialicen la adquisicién del producto.

Eximo a FOCUS YOUR MIND y a la EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.S. de toda responsabilidad por
la informaci6n erronea, falsa, inexacta que se hubiese suministrado en este documento o por la violacion del
mismo, de tal suerte que seré el Unico responsable por ello. EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.S en
ningun caso sera responsable por los fallos en las comunicaciones de con las entidades bancarias, de crédito
y pasarelas de pago, asi como tampoco de los dafios causados con ocasién de una accién u omision de dichas
entidades.

Recuerde, si usted desea hacer uso del derecho de retracto, por el producto que adquiera con nosotros, este
se encuentra consagrado en el Articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 — Estatuto del Consumidor, operara conforme
alo estipulado en la referida norma. Para ejercer este derecho tenga en cuenta lo siguiente:

La solicitud sera procedente si,

¢ Es notificada dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de celebracién del contrato de
compra-venta del metaerial didactico.

e El proveedor debera devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas sin que proceda a
hacer descuentos o retenciones por concepto alguno. En todo caso la devolucién del dinero al
consumidor no podra exceder de treinta (30) dias calendario desde el momento en que ejercié el
derecho.

MISCELANEOS

En caso de que quiera realizar algun, COMENTARIO, QUEJA, PETICION O RECLAMO o NOTIFICAR UNA
SITUACION IRREGULAR, podra hacerlo via correo electrénico
contactotpp@focusyourmind.co preferiblemente o a través de los medios que disponemos en nuestro Sitio
Web, una persona de nuestro equipo se comunicara con Usted a la mayor brevedad posible.

Por ultimo es importante tener en cuenta que EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.S. no asumira
ninguna responsabilidad por ningin dafio o perjuicio, incluyendo mas no limitado a, la pérdida de informacién o
utilidades, existencia de virus, resultados del uso del Sitio Web o la incapacidad para usar el material en este
Sitio Web, oportunidades de negocios perdidas, o cualquier otro dafio, aun cuando nos haya avisado acerca de
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la posibilidad de tales dafios, o por cualquier reclamo que te realicen terceros, salvo por lo que expresamente
aqui se estipula. EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.S. no asumira ninguna responsabilidad por la
informacion que suministre en nuestro Sitio Web, incluyendo, pero sin limitarse a, la referente a Servicios, datos
personales, datos financieros, notas de interés, opiniones, consejos practicos y solucién de inquietudes.
EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.S. no asumira responsabilidad alguna por la imposibilidad de, o
por problemas en, la utilizacién del Sitio Web o de alguna de las paginas que lo conforman, incluyendo, pero
sin limitarse a eventos tales como problemas en el servidor 0 en la conexion, interrupciones en su comunicacion,
problemas técnicos. En caso de que el uso del material de este Sitio Web dé como resultado la necesidad de
reparar o corregir equipo o informacién, usted como Usuario, asume cualquier costo derivado de ello.

EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.S. COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Recuerde que al registrarse en nuestros Sitio Web, usted se encuentra obligado con la comunidad, a cumplir
con lo estipulado en estos términos y condiciones, debe tener presente que TEN S.A.S. también se encuentra
obligada a cumplir los deberes que al respecto imponga la ley. En consecuencia, se deben cumplir las siguientes
obligaciones:

a) Deberes cuando actiia como responsable: (i) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas

en estos términos y condiciones y en la politica de tratamiento de datos adjunta en este Sitio
Web, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular. (i) Informar de manera clara y
suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacidn otorgada. (iii) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos
personales. (iv) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente politica.
(v) Procurar que los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad se cumplan
en los términos establecidos en la siguiente politica (vi) Conservar la informacion bajo las
condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento. (vii) Actualizar la informacidn cuando sea necesario. (viii)
Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

b) Deberes respecto de la Superintendencia de Industria y Comercio (i) Informarle las eventuales
violaciones a los cddigos de seguridad y la existencia de riesgos en la administracién de la
informacién de los titulares. (i) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

La siguiente es la informacion de EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.S., quien es responsable
del Tratamiento de datos personales:

e EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.S, identificada con NIT: 901 135 186-1 con domicilio
principal en la ciudad de Bogota, Republica de Colombia.

AUTORIZACION.

Tenga en cuenta que los tratamientos para uso de datos, debe estar precedido por la obtencion de la
Autorizacion. Para ello, TEN S.A.S., sus trabajadores y terceros Autorizados deberan abstenerse de recolectar
y Tratar los Datos Personales si el Titular no ha suscrito la respectiva Autorizacion. Ademas, deberén
conservar una copia de este la Autorizacion para consultas futuras.



TRATAMIENTO TEMPORAL A LOS DATOS PERSONALES SUMINISTRADOS

Recuerde que, una vez usted suministre los datos personales a través del registro en nuestro Sitio Web,
EDITORA TEAM PARTNER PROJECT S.A.S solo podra recolectar, almacenar, usar o circular los datos
personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron
el tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion. Una vez cumplida la o las
finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, procedera a la
supresion de los datos personales en su posesion. No obstante, lo anterior, los datos personales deberan ser
conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual.

VIGENCIA: DESDE EL 31 DE JULIO DE 2020.



